
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
 ประจ าป ีพ.ศ. 2565 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โรงเรียนนางรองพิทยาคม 

        ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 



 

 

 
ค าน า 

รายงานแสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ตามมาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความ โปร่งใส
ภายในสถานศึกษา ประจ าป ีพ.ศ. 2565 ซึ่งด าเนินการโดย โรงเรียนนางรองพิทยาคมเป็นการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษาออนไลน ์(Integrity and Transparency Assessment Online : 
ITA online ) ประจ าป ีพ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคล่ือน โครงการโรงเรียนสุจริตด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา ประจ าปี พ.ศ. 2565 ในการปรับปรุงและส ารวจความคิดเห็นด้านการ 
บริการของโรงเรียน และพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา  

ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือในการจัดท ารายงานแสดงผลส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการของหน่วยงาน ประจ าปีพ.ศ. 2565 ฉบับนี้ จนส าเร็จ เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จ ตาม
เป้าหมายต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการงาน 4  ฝ่าย   
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
โรงเรียนนางรองพิทยาคม 

-------------------------- 
1. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม   ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 556 คน  

1.1 ครู  10.6 %  1.2  นักเรียน  52.5 % 
1.3 ผู้ปกครอง  35.8 %  1.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน   1.1 % 

2. เพศ       
2.1 เพศชาย    77.5 %    2.2 เพศหญิง    22.5 %   

 3.  อายุ    
  3.1  ต่ ากว่า 18 ปี    48.6 %    3.2  18 – 35 ปี    10.0 % 
  3.3  35-60   ปี    38.7 %   3.4  60   ปีขึ้นไป    2.7 % 

ตารางที ่1 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการฝ่ายบริหารวิชาการ 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใช้ 
2 

ปรับปรุง 
1 

1 การคดัเลือกและก าหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัด
ที่น ามาใชจ้ัดการศกึษา 

35.3 40.3 21.6 2.2 0.7 

2 การพัฒนาดา้นจัดการเรยีนการสอน และการมอบหมาย
งาน (การให้การบ้าน/การท ารายงาน) ให้ผู้เรียนได้
รับผิดชอบ 

34.5 36.0 23.6 3.6 2.3 

3 การจดัการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปี
การศกึษา 

37.9 37.2 21.2 3.1 0.5 

4 การน าสือ่/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

42.0 37.8 17.1 2.0 0.7 

5 การประสานงานชี้แจงเรือ่งการจดัการเรียนการสอน
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 

37.4 36.3 21.4 3.4 1.4 

6 การให้บริการแก ่คร ูผู้ปกครองและนักเรียนที่มารับ
บริการ 

38.8 39.2 19.2 2.2 0.5 

7 การให้ความชว่ยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่
ผู้เรียน 

33.1 39.9 21.4 4.7 0.9 

8 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการทางดา้นการแนะแนว
การศกึษา 

37.1 40.1 18.7 3.6 0.5 

9 ความพึงพอใจในการใช้บริการและการใช้งานห้องสมุด 34.4 37.8 21.4 5.4 1.1 
เฉลี่ย 36.72 38.29 20.62 3.36 0.96 

      
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัตงิานของฝ่ายบริหารวิชาการอยู่ในระดับมากสุด 

เฉลี่ย ร้อยละ 36.72  และระดับมาก ร้อยละ 38.29 
 
 



ตารางที ่2 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการฝ่ายบริหารงบประมาณ 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใช้ 
2 

ปรับปรุง 
1 

1 การจดัหาวัสดุ ครุภัณฑ ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่
น ามาใช้จดัการศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา) 

30.2 40.1 22.5 5.8 1.4 

2 การน าทรพัยากร/งบประมาณมาใชพ้ัฒนาคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 

31.8 40.3 22.8 3.2 1.8 

3 การบริการด้านการรับค่าธรรมเนียมต่างๆของโรงเรียน 31.3 41.0 21.1 4.9 0.7 
3 การให้บริการแก ่คร ูผู้ปกครอง และนักเรียน 37.9 37.6 21.2 2.9 0.4 

เฉลี่ย 32.8 39.75 21.9 4.2 1.075 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัตงิานของฝ่ายบริหารงบอยู่ในระดับมาก 
เฉลี่ย ร้อยละ 39.75 

 
 

ตารางที ่3 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใช้ 
2 

ปรับปรุง 
1 

1 การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการเรียนการ
สอน 

41.4 37.2 18.7 2.5 0.2 

2 การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 38.5 37.6 20.7 2.3 0.9 
3 มีอัตราก าลังครูเพียงพอ 37.6 38.8 21.4 1.4 0.7 
4 ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรง

เวลา/สอนเต็มเวลา) 
40.5 36.0 17.6 4.7 1.3 

5 การดูแลเอาใจใส่และใหบ้ริการด้านตา่งๆ ของ
ครู/บุคลากร 

42.1 34.5 20.3 1.8 1.3 

6 การให้บริการแก ่คร ูผู้ปกครอง และนักเรียน
ที่มารับบริการ 

40.3 34.5 22.3 2.2 0.7 

เฉลี่ย 40.07 36.43 20.17 2.48 0.85 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัตงิานของฝ่ายบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด 
เฉลี่ย ร้อยละ 40.07 

 
 
 
 



ตารางที ่4 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 
ท่ี 

 
รายการ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใช้ 
2 

ปรับปรุง 
1 

1 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ของ
โรงเรียน 

43.3 36.9 16.2 2.2 1.4 

2 การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่ 31.3 38.7 22.7 4.7 2.7 
3 บริเวณโรงเรียนมีความรม่รื่น สวยงาม 36.0 41.5 18.7 2.7 1.1 
4 มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอื้อตอ่การ

เรียนการสอน 
35.6 37.9 21.4 4.3 0.7 

5 มีการจดัให้ครดููแลรักษาความปลอดภัยของ
นักเรียน 

35.8 40.3 19.2 3.1 1.6 

6 การให้บริการแก ่คร ูผู้ปกครองและนักเรียนที่มา
รับบริการ 

40.3 37.8 18.9 2.3 0.7 

เฉลี่ย 37.05 38.85 19.52 3.22 1.37 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัตงิานของฝ่ายบริหารทั่วไปอยู่ในระดับมากที่สุด 
เฉลี่ย ร้อยละ 37.05  ระดับมาก ร้อยละ 38.85 

 
กราฟแสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงาน 4 ฝ่าย 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
ฝ่ายบริหารวิชาการ 

 
 

 



 
 
 

 
 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายบริหารงบประมาณ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายบริหารงานบุคคล 





 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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